
 

1 

 

ชุมชนแหงการเรียนรู PLC 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

คูมือ การใชงาน SCOPIA Desktop 

นายจักรพงษ ศุขวิทย 

ผอ.กลุมอํานวยการ / Dlict 

คูมือการใชงานระบบการประชุมทางไกลออนไลน 

(Web Conference)  

ดวย SCOPIA Desktop 

 
มาทําความรูจัก SCOPIA Desktop กันกอน 

  โปรแกรม SCOPIA Desktop เปนโปรแกรมสําหรับการประชุมในรูปแบบ Video Conference 

ผานเครือขาย Internet โดยลักษณะการใชงานของโปรแกรมดังกลาวจะใชงานในรูปแบบ Web หรือ Web 

Application โดยไมวาผูใชงานจะอยูท่ีใด เวลาใด ถาสามารถเชื่อมตอเครือขาย Internet ก็สามารถเขารวม

ประชุมไดทันที เพียงแคเชื่อมตอเขามาผาน Web Browser เทานั้น 

ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Conference) 

  Web Conference เปนโปรแกรมสําหรับการประชุมทางไกลออนไลน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง โดยสามารถทําการประชุมแบบเห็นภาพ ฟงเสียงของผูเขารวมประชุม ตลอดจนนําเสนอขอมูลตอ

ท่ีประชุม (Presentation) พรอมรับ-สงขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดในเวลาเดียวกัน เหมาะสําหรับการประชุม

ทางไกล การเรียนการสอน การฝกอบรม การประชาสัมพันธสินคาและกิจกรรมสนทนาตางๆ 

วัตถุประสงคของระบบ Web Conference 

   เพ่ือใชสําหรับการประชุมทางไกล การเรียนการสอน การฝกอบรมสัมมนา และเชิงพาณิชย 

แบบโตตอบไดทันที (Real-Time Conference) 

   เพ่ือใชคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีอยูแลวในองคกรใหเกิดประโยชนมากข้ึน 

   เพ่ือลดตนทุนในการจัดกิจกรรม การประชุม การสัมมนา ท่ีพักและการเดินทาง 

   เพ่ือนําเนื้อหาท่ีประชุมหรือการเรียนการสอนมาเปดชมเพ่ือทบทวนไดตามอัธยาศัย 

ประโยชนของระบบ Web Conference 

   สามารถเห็นหนาของผูเขารวมประชุมไดจากทุกท่ีทุกเวลา 

   สามารถรับและสงไฟลระหวางผูเขารวมประชุมไดทันที 

  สามารถสงขอความ (Chat) แกผูเขารวมประชุมได 
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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  สามารถเปด-ปดเสียงของผูเขารวมประชุมได 

  สามารถเชิญผูเขารวมประชุมทางไกลได 

  สามารถบันทึกการประชุมได 

โครงสรางการทํางานของระบบ Web Conference 

  การทํางานของระบบ Web Conference ประกอบดวย 3 สวนหลักๆ ดังนี้ 

 

  1. สวนของ Enterprise : เป นส วนของ Server ท่ีให บริการระบบ SCOPIA Desktop จะ

ประกอบไปดวย SCOPIA MCU และ SCOPIA Desktop Server 

  2. เครือขาย Internet 

  3. สวนของผูใชงาน USER 

การทํางานของระบบ Web Conference (SCOPIA Desktop) 

  1. สําหรับเครื่องของผู ใช งานจะตองติดตั้งหรือ Install โปรแกรมสําหรับใชงาน SCOPIA 

Desktop กอนและหากจะเขาใชงานจะตองทราบ Meeting ID และ PIN ID (ถามี) ซ่ึงผูดูแลระบบของ สพป.

พิจิตร เขต 1 จะแจงหมายเลข Meeting ID และ PIN ID ใหผูใชงานไดทราบกอนทําการประชุม 

  2. ผู ใชงานเชื่อมตอเครือขาย Internet และเรียกใชโปรแกรมดังกลาวผาน Web Browser 

โปรแกรมจะทําการเชื่อมตอมายัง SCOPIA Server ผานเครือขาย Internet  

  3. SCOPIA Server จะทําการตรวจสอบ Meeting ID และ PIN ID วาผูใชงานจะใช Meeting ID 

ท่ีทางผูดูแลระบบของ สพป.พิจิตร เขต 1 แจงใหทราบ 

  4. SCOPIA Server สงสัญญาณใหเขาหองประชุมตาม Meeting ID กลับไปยงัผูใชงาน 

สวนประกอบการใชงาน Web Conference (SCOPIA Desktop) 
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  ❏ เครื่องคอมพิวเตอรหรือ Notebook 

  ❏ Video Camera : Webcam ท่ีเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือ Notebook ไมแนะนําให

ใชกลองจากเครื่อง Notebook โดยตรงเพราะคุณสมบัติความละเอียดจะนอย 

  ❏ Audio Device: ชุดหูฟงหรือลําโพง และ ไมโครโฟน หรือ USB Audio Deviceท่ีเชื่อมตอกับ

เครื่องคอมพิวเตอรหรือ Notebook 

 ❏ Network เปนระบบ Internet ของสํานักงาน หรือสถานศึกษา โดยการตอเชื่อมผานระบบ 

Lan ไมแนะนําใหใชระบบ Wi-fi 

การเขาใชงานระบบ Web Conference (SCOPIA Desktop) 

การเขาใชงาน Scopia Desktop ครั้งแรก 

  1. เปดโปรแกรม เว็บบาวนเซอร ท่ีใชได คือ Internet Explorer ,Google Chrome ,Mozilla 

Firefox ,Safari 

  2. พิมพ URL ในชอง Address http://203.159.250.162 

 
  3. การใชงานครั้งแรก ใหทําการอัพเกรด Conference Client 

 4. โปรแกรมจะติดตั้ง Component Sopia Desktop Install Manager, Conference Client 

และ Scopia Outlook Add-in 
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  จากนั้นระบบจะใหทําการ Install Conference Client ใหทาน Click ยอมรับเง่ือนไขในชอง 

SCOPIA Add-in for Microsoft office Outlook และคลิกท่ีปุม Install 

การตั้งคา SCOPIA Desktop 

 1. หลังจากติดตั้ง Component Sopia Desktop Install Manager, Conference Client และ 

Scopia Outlook Add-in แลว เม่ือเรา พิมพ URL ในชอง Address http://203.159.250.162 ใหสังเกตุ

ทางดานขวามือบน จะมีรูปไมคและกลองอยู  

 
  2. ใหคลิกเลือกท่ีรูปไมคและกลอง เลือก 

 

 เม่ือเลือกเสร็จจะมีหนาตางข้ึนมาก็ใหคลิกเลือกท่ี เปด Avaya Scopia Client 
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  การเลือกอีกกรณีหนึ่งหากทําอยางขางตนไมได ใหคลิกท่ีเครื่องหมาย ^ (1) และคลิกขวาท่ี Icon  

SCOPIA Desktop (2) 

 

 เม่ือคลิกขวาท่ี Icon  SCOPIA Desktop ใหเลือกท่ี Settings 

 
 

 3. ใหเลือกท่ี Audio ใหเลือก Automaticlly select the best device ท้ังไมค และลําโพง ใน

กรณีท่ีใช Notebook ซ่ึงจะมีไมค และลําโพงอยูแลว แตท้ัง Notebook และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีการตอพวง 

ก็ใหเลือก Device ใหตรงกับไมคและลําโพงท่ีตอ หลังจากนั้นใหทําการ Start audio test ถาไดตั้งคาถูกตอง

จะไดยินเสียงตัวเองขณะท่ีพูด หากไมไดยินก็ใหตั้งคาใหถูกตองแลว test ตอจนถูกตองจึงคลิก Apply 
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 4. ใหเลือกท่ี Video แลวเลือก Device ใหตรงกับ Video Camera : Webcam ท่ีนํามาตอเชื่อม

กับเครื่องคอมพิวเตอรหรือ Notebook หากเปน Notebook ท่ีมีกลองในตัวก็จะมี Device มาใหแลว แต

แนะนําใหใชกลองนอกจะดีท่ีสุด เสร็จแลวเลือก Preview หากเลือกถูกจะมีภาพเกิดข้ึน เสร็จแลวใหปด 

Preview แลวคลิกเลือก Apply 

       

 5. ใหเลือกท่ี Network เพ่ือกําหนด Bandwidth ในการเชื่อมตอ ในท่ีนี้ตั้งเปน Automatic 

 

 6. ใหเลือกท่ี Advanced เพ่ือต้ังคาเพ่ิมเติมอีก 2 แหง คือท่ี Video Send และ Foce Video 

Receive ใหเลือกตามรูป เสร็จแลวคลิก Apply ดานลางก็เปนอันเสร็จสิ้นการตั้งคา 
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การเขารวมประชุม Web Conference (SCOPIA Desktop) 

  ❑ ใหพิมพ URL ในชอง Address http://203.159.250.162 จะเขามาท่ีหนาแรกของจะเห็น

แท็ป Join Meeting ใสชื่อผูเขาประชุมหรือหนวยงานในชอง Your Name และใสหมายเลขของหองประชุม

ท่ีตองการจะเขารวมประชุม Meeting ID ซ่ึงของ สพป.พิจิตร จะเปนหมายเลข 16101 ดังรูป จากนั้น คลิ๊กท่ี 

ปุม Participate Now เพ่ือเขารวมประชุม 

 
 

การใชงานเมื่อเขารวมประชุม Web Conference (SCOPIA Desktop) 

หนาจอหลักจะประกอบดวย 

  1. สวนควบคุมการเปด-ปด และปรับระดับความดังของไมโครโฟนและลําโพง  

  2. สวนท่ีแสดงรายชื่อและสถานะอุปกรณของผู เขาประชุมคนอ่ืน (Participants) เชน ผูเขา

ประชุมเปดหรือปดไมโครโฟนอยูและมีกลองหรือไม 

  3. หนาตางแสดงการสนทนาระหวางผูใชงานและผูเขารวมประชุมคนอ่ืนดวยขอความ (Chat) 

  4. หนาตางสําหรับการพิมพขอความสนทนา ซ่ึงจะมีใหเลือก 2 กรณี เชน ตองการสื่อสารให

ผูเขารวมประชุมท้ังหมดทราบ กับตองการสื่อการกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

  5. ปุมยกมือเพ่ือขอใชสิทธิในการพูดหรือแสดงความคิดเห็น (Raise Hand) 

  6. เมนูสําหรับเลือก Lay Out ท่ีแสดงหนาจอผูเขาประชุม สวนมาจะเลือกเปน Automatic 

  7. เมนูสําหรับการนําเสนอ Presentation  

  8. เมนูสําหรับผูควบคุมการประชุม (Moderate) ซ่ึงตองใช Moderator PIN ท่ี สพฐ.กําหนด

มาให 

 9. Mobile Link (ยังไมเปดใชบริการ) 

 10. สําหรับการแสดงภาพของตนเอง ซึ่งสามารถเลือกใหวาอยูตรงไหนบนจอภาพ 

หรือจะไมใหแสดง 
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 11. High Definition  

  12. เมนูสําหรับออกจากการประชุม (Terminate Meeting)   

 

 
 

การใชงาน SCOPIA Desktop ในระหวางการประชุม 

การเปดปดไมค และลําโพง 

  การเปด – ปด ไมโครโฟน ทําไดโดยการคลิ๊กท่ีรูปไมโครโฟน หากมีเสนสีแดงทับรูปไมโครโฟน

และลําโพงอยู หมายถึงไมโครโฟนและลําโพงของผูใชงานถูกปดอยูแตถาไมมีสีแดง หมายความวาไมโครโฟน

และลําโพงเปดอยูและสามารถใชงานไดปกติ และหากมีรูปกุญแจจะไมสามารถเปดไดเนื่องจากผูควบคุมได 

Lock ไว 

 
  การเปด – ปด ลําโพง ผูใชงานสามารถปรับระดับความดังท่ีอยูดานขางรูปไมโครโฟนและลําโพง 
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การสนทนา (Chat) กับผูเขารวมประชุม 

  ผูเขาใชงานสามารถสนทนากับผูเขาประชุมกับคนอ่ืนได โดยเลือกการสนทนาได 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 
การปรับเปล่ียนรูปแบบ 

  การปรับเปลี่ยนรูปแบบ การแสดงหนาจอของผู เขาประชุม (Layout ) จะเปนไปตามท่ีเรา

ตองการวาตองการแบบใด ก็ลองทดสอบดู สวนมากจะเปนแบบ Automatic 
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